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Cursos de Formacao

Qualidade Recursos Humanos

Q01 Sistema de Gestdo da Qualidade (NP EN 150 9001) 30H
Q02 Auditores Internos da Qualidade 40 H
Q03 Gestor da Qualidade 40 H
Q04 Gestao da Seguranca Alimentar (NP EN IS0 22000) 30H
Q05 Técnicas de Resolucao de Problemas 30H
Q06 Gestao de um Processo de Melhoria 40 H
Q07 Gestao pela Qualidade Total 30H

Q08 Modelo Europeu de Exceléncia (TEQA/EFQM) 30 H
Q09 Gestao dos EMM - Metrologia (NP EN 150 10012) 30H
Q10 5 S - A Filosofia para melhorar o local de trabalho 16 H
Q11 A Norma NP EN ISO 9001:2008 16 H

Seguranca

$01 Sistema de Gestdo Seguranca e Saude
$02 Auditores Internos SST (NP 4397)

101 Sistema Integrado de Gestao QASRH 60 H
102 Auditores Internos Sistemas Integrados QASRH* 40 H
103 Sistema Integrado de Gestao QAS 40 H
104 Auditores Internos Sistemas Integrados QAS 40 H

“0s Formandos deverao ter conhecimento das normas de referéncia
(NP EN ISO 9001 / NP EN I1SO 14001/ NP 4397/ NP 4427)

Desenvolvimento Pessoal

DO1 Técnicas de Comunicacdo e Persuasao 35H
D02 Comunicacdo e Gestao de Conflitos 21H
D03 Lidar com Pessoas Dificeis 21H
D04 Gerir uma Equipa Eficaz 35H
DO5 Técnicas de Conducao de Reunides 21H
D06 Gestdo do Tempo e da Energia Pessoal 14 H
D07 Coaching 21H
D08 Lideranca e Administracao 35H
D09 Gestdo de Competéncias e Talentos 35 H
D10 Exceléncia no Atendimento 42 H

Gestao e Contabilidade

GO01 Gestdo Financeira para gestores ndo financeiros 35 H
G02 Andlise de projectos de investimento 22 H
GO03 Contabilidade para gestores nao financeiros 22 H
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HO1 Sistema Gestao RH baseado na Norma NP 4427 40H
HO2 Auditores Internos Sistema de Gestao RH 40H
HO3 Avaliacdo de Desempenho - para Avaliadores 35H
HO04 Avaliacao de Desempenho - para Avaliados 35H
HO5 Gestdo de Equipas Autodirigida 30H
H06 Gestao e Auditoria da Formacao 60H
HO7 Gestao de Stocks e Organizacdo de Armazéns 42H

A01 Sistema de Gestao Ambiental (NP EN IS0 14001) 30 H
A02 Auditores Internos de Gestao Ambiental 40 H
A03 Gestao de Residuos 30H

A04 Requisitos legais ambientais e avaliacao da sua
conformidade legal 16 H

Curso de Especializacdo

€01 Sistemas de Gestdo da Qualidade 100 H
€02 Sistemas de Gestao Ambiental 100 H
€03 Sistemas de Gestao Seguranca e Saude 100 H
€04 Sistema Integrado Qualidade/Ambiente/Seguranca 150 H
€06 Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos 100 H
€07 Sistemas de Gestao Responsabilidade Social 100 H
€08 Sistema de Avaliacao do Desempenho 100 H
€09 Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar 100 H
€10 Sistema de Gestao da Formacao 100 H
C11 Gestdo de Empresas 120 H
(12 Gestao Oficinal (%) 100 H

(*)Inclui componente prdtica na Organizacao do Formando

Informatica

FO1 Internet 8H
F02 Microsoft Word (nivel I) 12 H
FO3 Microsoft Word (nivel II) 12 H
F04 Microsoft Excel (nivel ) 12 H
FO5 Microsoft Excel (nivel II) 12 H
F06 Microsoft Powerpoint (nivel I) 12 H
FO7 Microsoft Powerpoint (nivel II) 12 H
FO8 Microsoft Word Avancado 12H
F09 Microsoft Excel Avancado 12 H
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IDENTIFICACAO DO CURSO:
Nome do Curso:

Data de Realizacao:

IDENTIFICAgf\O DO PARTICIPANTE:
Nome:

Telefone: E-mail:

Situacao Profissional:
Empresa:

Sector: Categoria Profissional:

Habilitacoes Literarias:

Accoes de Formacao que tenha frequentado nesta area:

Data: / / Assinatura:

Condicdes de Participacao

METODOS DE INSCRICAO E DE SELECCAQ

Todos os interessados podem efectuar a sua inscricao através do envio de um fax ou e-mail da “Ficha de Inscricao” que é enviada aquando
da divulgacdo dos cursos.

No caso dos cursos possuirem requisitos de pré-seleccao os mesmos sao mencionados no folheto de divulgacao dos cursos. Neste caso,
os interessados devem enviar juntamente com a sua inscricdo os documentos de suporte que deém resposta aos referidos requisitos. O
nao envio dos documentos excluem automaticamente a inscricdo no curso.

(ONDlgf)ES DE FREQUEN(IA

A Galiano Consulting s6 aceita a inscricdo do formando ap6s pagamento da sua inscricao, enviando-lhe posteriormente a confirmacao da
inscricao na accao.

No entanto, caso a accao nao tenha inscritos em nimero que possibilite o desenvolvimento do curso, o mesmo serd alvo de nova
calendarizacao sendo os participantes avisados antecipadamente.

CONDICOES DE PAGAMENTO

0s formandos pagardo a inscricdo no montante indicado no folheto de divulgacao dos cursos.

Este valor inclui a documentacao técnica, Certificado de Frequéncia e coffee-break.

No caso do formando pretender desistir da accao deve avisar a Galiano Consulting, até as 48 Horas Uteis antes do inicio da accao, caso
contrdrio obriga-se ao pagamento da mesma. No entanto, pode fazer-se substituir devendo avisar a Galiano Consulting desta alteracao.

(ONDIQ()ES DE FUNCIONAMENTO DA FORMAQAO

A cada formando é entregue um programa da accdo de formacao bem como, os respectivos objectivos, sendo ainda entreque documentacao
técnica.

0 Certificado de Frequéncia s6 é entregue caso o formando tenha tido uma frequéncia de pelo menos 90% da duracao do curso.
Para ndo haver interrupcoes ou perturbacdes no desenrolar do curso é solicitado que os teleméveis permanecam desligados.

RECLAMACOES

No final do curso, e por cada formador, os formandos respondem a questiondrios de avaliacdo nos quais a identificacao é facultativa.
Caso existam reclamacoes e as mesmas sejam aceites internamente, € facultado ao formando a participacao noutra accdo de formacao
sobre a mesma tematica.
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